
"من ادارة الازمة الى الادارة العامة، نحن الدولة"
تقرير لطلاب في اليسوعية عن علاقة المواطن بالدولة

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

أط���ل���ق���ت ج���ام���ع���ة ال���ق���دي���س ي���وس���ف ك��ل��ي��ة 
ال���ح���ق���وق وال����ع����ل����وم ال���س���ي���اس���ي���ة ب��ال��ت��ع��اون 
وش���رك���ة  ال����م����رك����زي  ال���ت���ف���ت���ي���ش  ادارة  م����ع 
ع���ن  ت������ق������ري������را   Siren Associates
ع��ل��اق�����ة ال�����م�����واط�����ن ال���ل���ب���ن���ان���ي ب������������الإدارات 
ال���ع���ام���ة، أع����ده ط��ل�اب وط���ال���ب���ات ج��ام��ع��ي��ون 
م������ش������روع "ال����ش����ب����اب 

 

إط������ار

 

ض������م������ن

 

وذل������ك
 .)Youth4Governance( "للحوكمة

ي�����ه�����دف ال����ت����ق����ري����ر إل��������ى م����س����ح وف���ه���م 
والموظفين  المواطنين  م��ن   

ّ
كل

 

تصوّرات
الغرض  ولهذا 

 

العامة، الإدارات  ازاء  العامين 
ت���م اس���ت���خ���دام م��ن��ه��ج��ي��ة ج��م��ع ال��م��ع��ل��وم��ات 
 طريقة استطلاع 

ً
الكميّة والنوعية، وخاصّة

اس��ت��م��ارة  تعبئة 1572  ت��م��ت  ف��ق��د  ال�����رأي. 

 

رق��م��ي��ة ت���وزع���ت ع��ل��ى ث��ل�اث م���راح���ل 1065

 

470 المواطنين،  اراء  استطلعت  استمارة 
استمارة استطلعت اراء الموظفين العامين 
و37 للموظفين في التفتيش المركزي، من 
خلال فريق مؤلف من 17 باحثا و4 مشرفين 
و4 محللين، كما تمّ اصدار 3 تقارير جمعت 
ف���ي ال��ت��ق��ري��ر ال���م���وحّ���د ال�����ذي ت����مّ إص������داره. 
اشرفت على منهجية البحث لجنة توجيهية 
ل���دى ج��ام��ع��ة ال��ق��دي��س ي��وس��ف م��ؤل��ف��ة من 
أساتذة وخبراء في الادارة العامة والحوكمة 
ورسم السياسات العامة، وذلك بالتعاون مع 

التفتيش المركزي. 
الضوء على غياب  التقرير  ط 

ّ
بالارقام سل

الإدارات  ف���ي  ال��م��واط��ن��ي��ن  خ���دم���ة  م��ف��ه��وم 
���ي مستوى 

ّ
ال��ع��ام��ة، ك��م��ا ع��ك��س م���دى ت���دن

ليس  ال��ذي  المواطن  لدى  المدنية  الثقافة 
ل��دي��ه م��ع��رف��ة ك��اف��ي��ة أولا ب��أج��ه��زة ال��رق��اب��ة 
وثانيا  لديها،  ال��ش��ك��اوى  تقديم  وإمكانية 
بكيفية انجاز المعاملات واتمام المستندات 
ال��خ��اص��ة ب��ه��ا. ف��ي س��ي��اق آخ��ر أش���ار التقرير 

ال����ى م��ع��رف��ة ال��م��وظ��ف��ي��ن ب��م��ك��ام��ن ال��ث��غ��رات 
الفساد  كمكافحة  لها  المنشودة  والحلول 
وضرورة استخدام المكننة لإنجاز المعاملات 
الا ان العائق امام تحقيق هذا الامر بقي من 
خلال عدم اشراكهم او اعلامهم عن الخطط 
المنوي تحقيقها،  والاه��داف الاستراتيجية 
والتي تلامس  منهم  الشبابية  الفئة  خاصة 
ال�������ـ7% م����ن م��ج��م��وع��ه��م الاج����م����ال����ي. ت��ج��در 
الإش�����ارة ال���ى ان 81% م��ن ال��م��وظ��ف��ي��ن هم 
من حاملي الشهادات الجامعية، 34% من 
منهم   %76 الماجيستير،  ش��ه��ادة  حملة 
شدّد  كما  الكومبيوتر.  استعمال  يجيدون 
التقرير في خلاصته على ضرورة إعادة احياء 
ثقة المواطن بالمؤسسات والإدارات العامة.
من أبرز التوصيات التي جاءت في التقرير، 
رق��م��ن��ة ال��ع��م��ل��ي��ات ال��ب��ي��روق��راط��ي��ة وخ��دم��ات 
المواطنين ابتداء وبشكل اولي من معاملات 
الضمان الاجتماعي، تسهيل عملية الوصول 
ال���ى ال��م��ع��ل��وم��ات او ال��م��س��ت��ن��دات ال��م��ط��ل��وب��ة 

لإتمام المعاملات، تعزيز الثقافة المدنية مع 
حول  التوعية  وال��م��وج��ب��ات،  الحقوق  تحديد 
تسهيل  الرقابية،  الأجهزة  وصلاحيات  مهام 
بالتساوي،  الرقمية  ال��خ��دم��ات  ال��ى  ال��وص��ول 
تطبيق اللامركزية الإدارية على الخدمات مع 
اشراك للسلطات المحلية في التوعية ونشر 
ال��ث��ق��اف��ة دع��م��ا ل��ل��م��واط��ن��ي��ن، الاس��ت��ف��ادة من 
التجربة الناجحة مع منصة التفتيش المركزي 
ع��ب��ر  الادارات  ع���ل���ى  وت��ع��م��ي��م��ه��ا   Impact
الاستمرار في انتهاج التحول الرقمي واشراك 
م��م��ا يسهل  ال��رق��اب��ي��ة عليها  ج��م��ي��ع الأج���ه���زة 
والمحاسبة  المساءلة  م��ع  المشتركة  ال��رق��اب��ة 
ل��ت��ح��ق��ي��ق ال���ع���دال���ة الاج��ت��م��اع��ي��ة ف���ي ال��خ��دم��ة 
ال��ع��ام��ة ، وأخ���ي���را وف���ي س��ي��اق م��ت��ص��ل ان��ش��اء 

وتحديد مؤشرات رئيسية لتقييم الأداء.
وك��خ�الص��ة ش�����دّد ال��ت��ق��ري��ر ع��ل��ى ض����رورة 
للدولة  ال��ع��ام��ة  الإداري�����ة  الهيكلية  تنظيم 
وتحسين أدائها مع اتخاذ الاجراءات اللازمة 
والتي  والإدارات  المؤسسات  دور  لتفعيل 

تشكل بداية الطريق في محاربة الفساد.
���ص ع���ن ال��ب��رن��ام��ج 

ّ
ق���دّم���ت ال��ح��ف��ل وم���ل���خ

وك��ي��ف��ي��ة الاس���ت���ف���ادة م��ن��ه ال��ط��ال��ب��ة حبيبة 
القديس  لرئيس جامعة  تلته كلمة  رج��ب، 
يوسف القاها بالنيابة عنه البروفيسور الاب 

 

الجامعة، تمّ أب��و ج��ودة نائب رئيس  ص�الح 
الإش������ادة ف��ي��ه��ا ب��ع��م��ل ال���ط�ل�اب وال��ط��ال��ب��ات 
واللجنة التوجيهية في الجامعة التي واكبت 
وأش����رف����ت ع��ل��ى م��خ��ت��ل��ف م���راح���ل ال��ب��رن��ام��ج 

والتقارير الصادرة عنه.
وفي كلمة لعميدة كلية الحقوق والعلوم 
السياسية في جامعة القديس يوسف لينا 
ارتضاه  ال��ذي  التحدّي  ع��ن  تحدثت  غناجة 
البرنامج  ال��ط�الب. وأك����دت غ��ن��اج��ة أن ه���ذا 
يحمل بطيّاته مشروعا لاستعادة الدولة من 
قبل الشباب مع تغيير لشعار حُفر بأذهان 
الناس منذ ايام الحرب ومفاده أنه لا وجود 

للدولة. 
وركز رئيس التفتيش المركزي القاضي 
ج����ورج ع��ط��ي��ة ع��ل��ى ال��ش��غ��ف وال��ن��ب��ض ل��دى 
ال��ط�الب وال��ط��ال��ب��ات لاح���داث ش��ي��ىء وت��رك 

بصمة في العمل الإداري. 
ايفا عبودي،  ال��ط�الب  ت��ن��اوب  م��ن بعدها 
روميرو قدوم، كريستينا يمين وجاد جرادة 
الذين شاركوا في برنامج الشباب للحوكمة 
ع��ل��ى ت��ق��دي��م خ�الص��ة ال��ت��ق��ري��ر ت��ح��ت ع��ن��وان 
ال��ع��ام��ة، نحن  الادارة  ال���ى  الازم����ة  ادارة  "م���ن 
ال��دول��ة"، كما ت��مّ ع��رض شريط فيديو عن 
تجربة الشباب في الادارة العامة وما اختبروه 

واكتشفوه طوال هذه الفترة.
اخ��ت��ت��م ال��ح��ف��ل بكلمة ل��ل��دك��ت��ورة ك���ارول 
ال��ش��رب��ات��ي ال��ت��ي اش��رف��ت م��ن ض��م��ن اللجنة 
ال��ت��وج��ي��ه��ي��ة ع��ل��ى ع��م��ل واب����ح����اث ال��ط�الب 

والطالبات. 
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